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SUPERSTAMP

ESTAMPARIAINDUSTRIAL

APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Superstamp Estamparia Industrial Ltda. teve inicio efetivo de suas atividades industriais
em agosto de 1998, com o propédsito de suprir a demanda de algas e bases para vasilhames de gas GLP tipo
P-13, exigida pelo mercado de oficinas de requalificacdo, que surgiram a partir de 1997.

A especializacdo da Superstamp neste ramo consolidou uma parceria com as principais companhias
de distribuicdo de gds do Brasil, o que possibilitou uma estabilidade organizacional, assim como melhorias
Nnos Nossos processos industriais.

Atualmente, tem como escopo, a fabricacdo de pecas e componentes metdlicos para uso industrial,
focado nos processos de estamparia, soldagem, corte a laser, guilhotina e dobra. A Superstamp esta
compromissada com a sustentabilidade desde o inicio de seus processos, de forma a ajudar nossos clientes
a vencer, gerar valor a nossos acionistas por meio da efetivacdo do seu planejamento estratégico e da
promogao da melhoria continua em toda a sua cadeia produtiva.

Temos como foco também disseminar a ideia da sustentabilidade, cultura, responsabilidade
ambiental e melhoria continua perante os seus colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores e
clientes.

A Superstamp esta comprometida em operar de maneira sustentavel, minimizando os impactos
ambientais de suas atividades e contribuindo para a mitigacdo das mudancas climaticas. Nessa jornada de
descarbonizagdo, incentivamos uma economia de baixo carbono, contribuindo para a descarboniza¢do da

matriz energética global brasileira.
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A Superstamp define em seu planejamento estratégico a missao, visdao e valores abaixo: ANEXO B

MSGI 8_02

MISSAO:

Fornecer solugbes em produtos e servigcos de estamparia, dobra, guilhotina soldagem e corte a laser
em acgo para os diversos ramos industriais, buscando sempre evoluir em processo de melhoria continua junto
aos seus clientes, acionistas, parceiros de negdcios, comunidade, colaboradores e o0 meio ambiente, sempre
de forma sustentdvel e inovadora.

VISAO:

Buscar os niveis de exceléncia na oferta de solugées em servigcos e produtos, sendo sempre a melhor
opgdo junto aos nossos clientes em rela¢do a qualidade e tecnologia de estamparia, soldagem, laser, corte e
dobra, sempre priorizando a melhoria continua de forma sustentdvel, utilizando de transparéncia junto a
comunidade, valorizando e priorizando a seguranca junto aos nossos colaboradores e gerando resultados
positivos junto aos nossos acionistas.

VALORES:

e Transparéncia — fonte de credibilidade

e Integridade — nosso maior patriménio;

e Sustentabilidade — o nosso caminho;

e (lientes — sermos a preferéncia;

e Qualidade — melhoria continua;

e Pontualidade — Compromisso;

e Resultados — nosso foco;

e Pessoas — valorizacdo humana;

e Seguran¢a — nossa prioridade;

e Exceléncia — habito.
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1. OBIJETIVO

O objetivo deste manual é estabelecer e divulgar o Sistema de Gestao Integrado da SUPERSTAMP
ESTAMPARIA INDUSTRIAL LTDA., conforme os requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001 —IATF 16949 -
ISO 37001 e ISO 14001 (vigentes).

Declaramos que nosso Sistema de Gestdo Integrado, aqui descrito, atende aos requisitos das normas
citadas, assegurando o fornecimento de produtos e servicos que atendam as expectativas dos clientes,
normas técnicas aplicdveis e leis vigentes no pais relacionadas aos requisitos dos produtos e servicos,

bem como a protecdo aos seus colaboradores e ao meio ambiente.

2. ORGANOGRAMA

2.1. A estrutura organizacional da Superstamp esta definida conforme “ANEXO A 8_01”

Organograma.

3. TERMOS E DEFINIGCOES

SIGLA IDENTIFICAGAO DO TIPO DE DOCUMENTO
MSGI Manual do Sistema de Gestdo Integrado
FORM Formularios (Registros do Sistema de Gestdo Integrado)
PGl Procedimento de Gestao Integrada
PGA Procedimento de Gestao Ambiental
PGAS Procedimento de Gestdao Antissuborno
ANEXO Anexo ao MSGI (Organograma, Politica SGI, Missdo, Visdo e Valores)
MP Mapa de Processo
IT Instrugao de trabalho
PC Plano de controle
LAIA Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
LM Lista Mestra
APR Analise Preliminar de Risco
KPI Indicador-Chave de Desempenho
SGI Sistema de Gestdo Integrado
CA Critério de Aceitacdo
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4. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGl)

4.1. O Sistema de Gestado Integrado (SGI) da SUPERSTAMP abrange todas as atividades operacionais
desempenhadas em suas unidades produtivas que estdo situadas nas localidades abaixo descritas e

representado pela qualidade:

Planta principal:
Rua Vitdrio Sfendrych, 385 - Bairro Barigui
Araucaria - Parana - CEP 83707-640

Planta auxiliar (processos de soldagem):
Rua Vitdrio Sfendrych, 380 - Bairro Barigui
Araucaria - Parana - CEP 83707-640

4.2. O escopo do SGI da SUPERSTAMP reflete a capacidade da empresa em atender aos seus clientes
bem como aos interesses e expectativas das partes interessadas quanto ao seu SGI e questdes internas e
externas que influenciam na organizacao.
Sempre que solicitado por partes interessadas, o escopo da certificagcdo sera enviado por representante

do departamento de Qualidade, através do meio conveniente informado na solicitacao.

“MANUFATURA DE PRODUTOS METALICOS ATRAVES DOS PROCESSOS DE ESTAMPAGEM,
GUILHOTINA, PUNCIONAMENTO, CORTE A LASER, DOBRA, SOLDAGEM E USINAGEM”.

Inglés:

“MANUFACTURE OF METAL PRODUCTS THROUGH THE PROCESSES OF STAMPING,
SHEARING, PUNCHING, LASER CUTTING, BENDING, WELDING AND MACHINING”.
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4.3. A documentacgao do SGI esta estruturada conforme ilustrado na figura a seguir:

Planejamento Estratégico Tatico e Operacional

o - MSGI — MANUAL SISTEMA DE GESTAO b
12 Nivel Estrategico INTEGRADO organizagdo (missdo, visdo,

valores, objetivos e politicas).

MAPA DE PROCESSO Defini processos que compdem
{MP} o 5G| e suas interagdes.
22 Nivel Tatico /
Operacional PROCEDIMENTOS SGI B
Descreve 35 principais praticas
[PGI — PGAS - PGA} dos processos organizacionais.
MEIOS ORIENTATIVOS - Detalha as atividades
especificas associadas 305
“T - F"I:]- procadimentos do SGI.
32 Nivel Operacional
REGISTROS L R
Evidencia o operacionalizagdo
[FORMUL&.RIOS PREENCHIDOS) do 341,

4.4. A Superstamp compromete-se a adotar os mais elevados padrées de gestdo e ética,
implementando politicas integradas que orientam nossas operagdes nas dareas de qualidade, meio
ambiente, satide e seguranga ocupacional, antissuborno e logistica. Essas politicas sdo essenciais para
garantir que nossas operagcdes atendam aos requisitos legais, normativos e aos objetivos estratégicos da
organizagao, promovendo a melhoria continua e a sustentabilidade.

Para assegurar a transparéncia e o comprometimento de todos os colaboradores e partes
interessadas, as politicas mencionadas estdao detalhadas no ANEXO C 8_03 - Politicas SGI, devendo ser
acessadas, compreendidas e seguidas por todos os membros da organizacdo. Além das politicas, a

Superstamp define objetivos desafiadores, mensuraveis e alinhados com sua visao de melhoria continua.

4.5. Uma copia desta politica e objetivos deve ser afixada, em local estabelecido para este fim, para

consulta de todos os interessados que por algum motivo ndo tenham acesso a rede da SUPERSTAMP.

4.6. O Planejamento Estratégico é o instrumento definido pela Superstamp, o qual esta disponivel a
todas as partes interessadas no seu SGI e seus requisitos, para gerir os seus conhecimentos organizacionais,

identificar e gerenciar questdes internas (forgas e fraquezas) e externas (ameacgas e oportunidades) que
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possam afetar a sua operacionalidade. Também orienta a organizacdo na definicdo de seus objetivos e acbes

objetivando a perenidade da empresa. Este planejamento é controlado por meio do FORM 8_02

Planejamento Estratégico.

4.7. A codificacdo e metodologia de controle de toda a informac¢do documentada que compde o SGI

Superstamp estdao definidas no procedimento PGl 4_01 Controle da Informa¢dao Documentada.

4.8. Os servicos terceirizados pela Superstamp tém sua qualidade controlada por meio da selegdo de
fornecedores qualificados e monitoramento periddico do desempenho dos mesmos, bem como pela
aplicacdo de controles de recebimento. Os servicos atualmente terceirizados s3ao apresentados no

documento MP 8 01 Mapa Geral dos Processos.

5. PROIJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E PROCESSOS

5.1. Devido a natureza dos processos, a Superstamp nado projeta produtos para a cadeia automotiva,
excluindo o item 'projeto’' do seu SGI. A SUPERSTAMP desenvolve processos direcionados de acordo com a
necessidade e especificacdo de seus clientes.

5.2. Controle de processos, produtos e servigcos providos externamente.

Os fornecedores da SUPERSTAMP que influenciam ou incorporam valores sobre os servigos ofertados
cobertos pelo escopo da certificacdo ou processos relacionados sdo, impreterivelmente, qualificados e

controlados.

6. ESCOPO DA METROLOGIA INTERNA
A Superstamp dispde de um laboratério interno dedicado a medicao de pecas, validacao de
dispositivos de controle internos e calibra¢gdes de mdaquinas de solda. Este laboratdrio desempenha um

papel importante na garantia da qualidade e precisdao dos nossos processos de fabricagao.

6.1. Recursos de monitoramento e medi¢ao
Para assegurar a confiabilidade dos resultados de medigdo e de monitoramento, a Superstamp adota
0s processos e métodos abaixo relacionados:
a) Adequacao dos Procedimentos Técnicos de Laboratério
O laboratdrio interno possui procedimentos técnicos claramente definidos para a realizacao de
medic¢Oes de pecas, testes de aderéncia, validacdes de dispositivos de controle e calibragdes de maquinas
de solda. Estes procedimentos sao revisados regularmente para que se possa garantir que os mesmos

estejam sempre atualizados e em conformidade com as melhores praticas do setor.
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b) Competéncia do Pessoal do Laboratério

Os colaboradores responsaveis pelas medicdes e calibragdes internas possuem competéncia para

estas finalidades conforme sua descrigdo de fungdo.

c) Testes do Laboratdrio
Realizamos internamente medicdes de pecas, testes de aderéncia e validacdes de dispositivos de

controle de forma a se garantir a conformidade com os requisitos aplicaveis.

d) Capacidade (Capability) do Laboratério
Todos os instrumentos de medicdo utilizados sdo calibrados externamente por fornecedores
acreditados de forma a se garantir a rastreabilidade e a precisdo das medicdes.
Internamente é realizado o gerenciamento e o controle da validade de calibragdo dos equipamentos

e a aplicacdo de metodologias especificas para verificar a capacidade dos sistemas de medicao.

e) Requisitos do Cliente
Atendemos aos requisitos especificos dos clientes, quando aplicaveis, garantindo que todas as
medicoes e testes realizados no laboratério interno estejam em conformidade com as especificacoes e
exigéncias definidas por estes.
f) Analise Critica dos Registros Relacionados
Sdo elaborados relatérios contendo as informagées quanto a execucdo dos servicos de medicdo e
monitoramento. Estes relatdrios sdo utilizados para monitorar a precisao dos processos e garantir que

todos os dados recolhidos estejam em conformidade com os requisitos pertinentes.

6.2. Rastreabilidade de Medigao

Os Equipamentos de medicdo devem ser calibrados e verificados regularmente, preferencialmente,
antes do seu uso. Os instrumentos devem ser calibrados por fornecedores externos acreditados,
assegurando a confiabilidade e a rastreabilidade das medicOes realizadas. Reafirmamos que sdo realizadas
internamente medicdes de pegas, testes de aderéncia (quando necessdrio) e validages de dispositivos de

controle para garantir a conformidade com os requisitos aplicaveis.

6.3. Comunicagao

A SUPERSTAMP mantera canais de comunicac¢ao acessiveis e disponiveis a todos os colaboradores e
terceiros interessados, que permitirdo a apresentacdo de sugestdes de melhorias, denuncias relativas a
antissuborno, dendncias e sugestdes relativas ao meio ambiental e salde e segurancga e de convivio social
com a comunidade em se entorno.

A gestdo de comunicagdo esta definida dentro do planejamento estratégico (FORM 8_02), da

Superstamp e esta disponivel a todos os seus colaboradores.
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As politicas da Superstamp devem estar disponiveis a todos os colaboradores da organizacao,

fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de negdcio, e deve ser publicada por meio de canais de
comunicacado apropriados:
a) internos: (quadros murais, treinamentos, denuncias, indicadores, ata etc.).

b) externos: (publicagdo dos documentos em website, exigéncias em cldusulas contratuais).

7. PROCESSOS, AGOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES.

O SGI Superstamp é constituido dos seguintes processos:

a) Processos de gestao:

- Gestdao Administrativa (MP 17_01);

b) Processos Orientados ao Cliente:
- Comercializagdo (MP 1_01);
- Desenvolvimento (MP 2_01);

- Fabricagao (MP 3_01);

- Logistica (MP 12_01).

c) Processos de apoio:

- SGI-Qualidade e Atendimento ao Cliente (medi¢do e melhoria continua) (MP 4_01);
- Gestdo de Pessoas (MP 7_01);

- Manutenc¢do de Maquinas e Equipamentos (MP 8_01);

- Suprimentos (MP 10_01);

- Gestdo de Ferramentas (MP 15_01);

- Tecnologia da Informagdo TI (MP 9_01);

- Contabilidade /Financeiro (PGAS 5_01 e PGAS 5 _02).

A interagao em nivel macro dos processos que compdem o SGI Superstamp é apresentada no
documento MP 8 01 Mapa Geral dos Processos. As interagdes entre estes processos sdo apresentadas em
detalhes nos mapas individuais dos processos. Cada mapa de processo estd definindo o seu objetivo e seus

indicadores de eficacia e eficiéncia.
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8. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CLIENTES

Os requisitos especificos dos clientes sdo analisados pela Superstamp e incorporados ao seu SGI. A
forma como cada requisito especifico de cliente foi implementada no SGI da Superstamp deve ser verificada

no FORM 1_08 Requisitos Clientes — Superstamp.

9. ANALISE CRITICA E SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

A Alta Dire¢ao da SUPERSTAMP estd dedicada a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado
(SGI). As reunides de analise critica, realizadas trimestralmente, servem para avaliar a eficacia do SGI e
garantir que ele esta alinhado com o planejamento estratégico da empresa.

Os assuntos abordados nas reunides sao registrados no FORM 8_01 Analise Critica.

Essas reunides incluem a identificacdo dos riscos relativos ao planejamento da planta, instalacées e
equipamentos. Caso sejam identificadas oportunidades de implantacdo de nova planta, instalagdes e
equipamentos, as mesmas devem ser analisadas e registradas no FORM 8 05. Essas novas entradas visam
garantir que os processos de producdo sejam eficientes e estejam alinhados com a demanda futura e os

objetivos estratégicos da empresa.

10. DOCUMENTOS DO SGI

Os principais documentos utilizados como referéncia no controle de cada processo do SGI estao

descritos nos mapas dos processos.

Todas as documentagdes foram baseadas nas normas ISO 9001, IATF 16949, ISO 37001 e ISO 14001.
NOTA: Uma relacdo completa de todos os documentos que fazem parte do SGI Superstamp pode ser

encontrada nos registros LMs (Listas Mestras de Documentos).

11. CONTROLE DE MUDANCAS
A SUPERSTAMP analisa criticamente e controla mudancas que possam afetar seu SGl e sua
capacidade de prover servigos. Os resultados provenientes das analises criticas, as autorizacbes para

mudancas e as acées necessarias sao listadas e salvaguardas.
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12. CONTROLE DE ALTERAGOES

CONTROLE DE ALTERACOES

Data Revisdao Item Descricao Resumida da Alteracao

01/12/2006 00 Geral Elaboracdo e aprovacao.

30/04/2021 25 1 Atualizacdo da imagem do organograma contemplando os setores de dobra e
guilhotina.

27/05/2021 26 2.2 Atualizacdo escopo Superstamp.

07/12/2021 27 Geral Atualizacdo da codificacdo e numeracdo de MSGI para MSGI 8_01.

26/04/2021 28 2.1 Atualizacao do Organograma.

05/07/2022 29 2.1 Atualizacdo do Organograma.

30/01/2023 30 8.4 Detalhamento da gestdo de comunicacao, conforme FORM 8_02.

31/03/2023 31 6. Atualizacdo da politica ambiental.

24/07/2024 32 7e10 Definigdo do escopo do laboratdrio de metrologia interna conforme exigido pela
norma e inclusdo do FORM 8_05 05 Planejamento da planta, instalagdes e
equipamento.

18/11/2024 33 4.4 Clareza e a objetividade, enquanto o anexo fornece os detalhes completos sobre as
politicas do SGI.
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